Widerrufsrechte

1. Widerrufsrecht fiir Verbraucher bei auBerhalb von Geschéftsraumen und im Fernabsatzverkehr beauftragten Dienstleistungs- und
Werkvertragen

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns
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Mail: hallo@smartsupport.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie
kénnen ihr Widerrufsrecht auch online unter https://www.smartsupport.de/vertrag-widerrufen/ ausiben. Wenn Sie diese Online-Funktion
nutzen, tbermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine E-Mail) unverzlglich eine Eingangsbestatigung mit
Informationen zum Inhalt der Widerrufserkldrung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienst- oder Werkvertragsleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienst- oder Werkvertragsleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienst- oder Werkvertragsleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung fiir Dienstleistungs- und Werkvertrage

Das Widerrufsrecht nach 1. erlischt vorzeitig, wenn mit der Ausfiihrung der Dienst- und Werkvertragsleistung erst begonnen wurde, nachdem
Sie dazu ihre ausdriickliche Zustimmung erteilt haben und gleichzeitig lhre Kenntnis davon bestétigt haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei
vollstandiger Vertragserfillung durch uns verlieren und wir die Dienst- oder Werkvertragsleistung vollstandig erbracht haben.

2. Widerrufsbelehrung fiir die Lieferung von Waren

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn
Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz ggnommen haben bzw.
hat. Haben Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt und werden diese getrennt geliefert, betragt die
Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in
Besitz gegnommen haben bzw. hat. Haben Sie eine Ware bestellt, die in mehreren Teilsendungen oder Stiicken geliefert wird, betragt die
Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung
oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat. Haben Sie Waren bestellt, die liber einen festgelegten Zeitraum hinweg regelmaRig
geliefert werden sollen, betragt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beférderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns

Smart Support GmbH
KollaustraRe 64-66

22529 Hamburg

Tel: 040 790 273 270

Fax: 040790273 273

Mail: hallo@smartsupport.de

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie
kénnen ihr Widerrufsrecht auch online unter https://www.smartsupport.de/vertrag-widerrufen/ ausiben. Wenn Sie diese Online-Funktion
nutzen, tbermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine E-Mail) unverzlglich eine Eingangsbestatigung mit
Informationen zum Inhalt der Widerrufserkldrung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
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absenden.
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurilickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tUber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu Gbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zurlckzufiihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung fiir die Lieferung von Waren
Ein Widerrufsrecht nach 2. besteht nicht bei den Vertragen

zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fuir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Kunden maRgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des Kunden zugeschnitten sind.

Das Widerrufsrecht nach 2. erlischt vorzeitig bei Vertragen

zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn
ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Giitern vermischt
wurden;

zur Lieferung von Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.
An Smart Support GmbH

KollaustraRe 64-66

22529 Hamburg

Fax: 040-790273273

E-Mail: hallo@smartsupport.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der
folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen



